
������ ��	��
��
��
��������

��

���������
���	��	�
��

������
����
��
����



�������
���
��������

• �������� 
! ����
���
 ���
• "��������
���
#��
�������
• $��������	����%��• $��������	����%��
• $����
���
�����
&���'

• ���
�����
���
%�%��
(�������
��'
• ������
&��

������
���
������
)����
• ���
���
���
	��
*����%

��
������
• ���
���%�
���
��
���
��
��



���%����%����

������
����
�

"��
	��
����
���

+,,-�
���
.�	�%
���/
• 0������
���������
� 
��
����1��
• �������
2
����1��• �������
2
����1��
• 3���
��	
����1��
• �������2��
����1��
• �*45�*�
����1��
• *�
��� ���%
��!6�������
���

7�����
+,88



9��������% &��

0

��������
 ���

2��
����
:�	���

����

����

����
���

;��
��
�����
��
���
;������
&����
��

��
 ����

3���	�
��
	��
�����
&�������%����%1



���%��%���%�
���
9�
�����%
• ��	���/

&��%����
�������
$��	��������
���
$����
�����
���%� ����.� 
�
������
.

	��

�������

• 9����������
/

���
�
<

9����������
/
�	��
=
������
���
�����
	��
����������
��%
	��
>��� �
���� ��
�

��	��� �����
��
	��
"��?� ����%
%�����
@���

• A�������%��/
BA���������%C



;2����������%
��	���
=
9����������

• 8DDE
	��� 

7�������


9�
�����%
��

����%������

F�

���

• A�������%��
����

������

���
9��������%�


���
�
G

• A�������%��
����

������

���
9��������%�


• 9����������
������
�������

��%���
�
�1"1
���
�����
 ���

A���
���
�� �
�����
��	

����
����

����
���
A���
��

"��	��/
�� ���	��1��



0������
���
���
9����.�


• A�
��/
����� 6����
�

• :����%/
&����������
F������
 �
�����
�
1

9�����

���
�
H

9�����

• *��
���%���/
8<-H

• *���������%/
����
�����
��

������
����
��	

����
	��
)���
�

(�����/
������
��	��
���	I������1��



��	���
! ���
��
���
��
%��%

• &�����
	�������

J<,
7����
���%
	��

��	������	�����


• ����
JK,,,
A�
��
��
	��
�������
��


���
�
E

• ����
JK,,,
A�
��
��
	��
�������
��

+,1
7������	��


• ;��
������
���	��
���
&�����
���������




;���
 ��
F��	���%�

���
�
-

• 8-+H
���	���� 

��
9���
��
	��
*!��	���

"��	/

�� ���	��1��



A:
%�����



���
�
8,

• ;���������
A:
��
*�����
��
	��
8-<,���

• A:
���	
���
������
��
F��	!L��	
&����%��	�M��	���

"��	��/
%��%��1��



���
*!��	���
	2����������

• 6���!��
���	��%��
��
��	��
��
8-J,

• A:
0�
��� 
���
��

&���� ��
��
��

�
8-<,

"��	��/
�� ���	��1��

���
�
88

*���������
���%���
��
 � 
���������
NO ��

��
	���111'



;���
 ��
A��
"������!F��

"��	/
�� ���	��

���
�
8+

• 8-E-
�
��

	��
���!)��
��
���
��
6*�@
��
9���



��������	�� P

"�������%�����%����




;�����
���
�������
@�
���� �



;�����
���
�������
@�
���� �

• *��
����� ����� ?����
������ �	�� ����!
?����
������ &������



;�����
���
�������
@�
���� �

• *��
����� ����� ?����
������ �	�� ����!
?����
������ &������

• "�������
���
��	
:�����	��
��

��	���
• "�������
���
��	
:�����	��
��

��	���

@�
����
��

	����
����
�
���
������	�




;�����
���
�������
@�
���� �

• *��
����� ����� ?����
������ �	�� ����!
?����
������ &������

• "�������
���
��	
:�����	��
��

��	���
• "�������
���
��	
:�����	��
��

��	���

@�
����
��

	����
����
�
���
������	�


• *�������  ?���� 	�� :�����	��%�� ���

��	��� @�
����



��	
I�
�
'

��
��

���
9�������%�� ���
����
��
���������

��
���
I�
�

��������
;�
��
�����
�	��
����
�
��

%��
��
���
���	�
	��
%�������
��%���1

;��
������%��	�
�������

������%

I�
�

����


�����
��
 ���
�����

 �����
��
)��

�������
��

;��� 
���%����

���	���
����
��
���
����

��%�
��1



��
�������	�

2 3

0���
3����
��

������ ��	��
0���
3����
��

������ ��	��

������
���

@�
��
���

2Inhalte / 
Kanäle 
definieren

3Aufbau 
Community

6��
�����*����2���0���
3����&�����



$��������	����%
��	
:��%����

1 2 3 4 5

������
���

@�
��
���

1
Analyse & 
Konzept

2
Inhalte / 
Kanäle 
definieren

3
Aufbau 
Community

4
Ziele 
umsetzen

5
Messen, 
messen & 
messen



����2��
��	
������


• 0�
!����2��
• "������������
	���������
• ������� �
���������
5
)���%������

;�����
���
	��
��
�����
������
=
&�������• ;�����
���
	��
��
�����
������
=
&�������
• 0�
����
�������%
=
������� �
���
• L������M
��	��
�
��
�%��
• ������ ��	��
&����2
• "�
�����! =
��������	%�

��

������
�%
������
LQ8


7���M



;��
�����

 �� ��
/
• )��?���
��	
�������
��/

;����
%�����
��
����
����% ���������	���
���
���
��� ����
&��

������
���

����
�����
����
��
��������
�	��
����
&��	� 

��%
1 


• )���%�����/• )���%�����/
��
���
��
����
�����
����
�%�
��
0��������� ���'

• ������� �
����!)����/
���
����
���
���������'
L����1
�*4�
����
"��������
 ����
"� ���
���
'M

• ���
����
)��

 ���
���
��
	��
A����
�����
�����'



����
����% ��

"������

"��	
���
"������


• )��?���
��	
�������
��/



����
����% ��

"������

"��	
���
"������


• )��?���
��	
�������
��/



9����������% &��

00
���������
 A��

�����
� ;�����
&���� ���������
 :�	���� 
���

;������
&����


���
2��
���

"��
�

�� ��/
����%
��������
����	�� ���
��������

	��
$����
���
��
������
��	
%�������
 � 1



$��������	����%
��	
:��%����

1 2 3 4 5

������
@�
��
���

1
Analyse & 
Konzept

2
Inhalte / 
Kanäle 
definieren

3
Aufbau 
Community

4
Ziele 
umsetzen

5
Messen, 
messen & 
messen



0����
�
��	
���.��
	���������/

• 0����
�
��	
���.��
���
)���%�����
	���������
L����M
• ��������	��!&��

������
���
�����
• ������� �
���� ��.��
�2�������������
L �&0K���
���M• ������� �
���� ��.��
�2�������������
L �&0K���
���M
• ��	��������%
• &���� �
������������� ���������
=
�������
• �� ����
������������� ���������
=
����
• @�
��������
��������
��



;��
�����

 �� ��
/
Inhalte Ziele & Zweck Plattform Zielgruppe Content 

Owner

News Aggregat aus 
Public Website 

Facebook ….. …..

Events Aggregat aus Flicker ….. …..Events Aggregat aus 
Public Website

Flicker ….. …..

Prävention Aggregat aus 
Microsite

Xing-Gruppe ….. …..

…..



@�
��������

(�����/
�� ���	��1��%



$��������	����%
��	
:��%����

1 2 3 4 5

������
@�
��
���

1
Analyse & 
Konzept

2
Inhalte / 
Kanäle 
definieren

3
Aufbau 
Community

4
Ziele 
umsetzen

5
Messen, 
messen & 
messen



������
6������
2/

•� 
��
 ������������
5
����
����
•6������
2
��������
L������

)��
�
9�	��	
=
9��	M



����
��
3������ /



)����
����
���

• ;�������
�
)����
����
���
��	
������
L�&0K�M
• �&0K�  ?����
����/

A��

��/
������
3��������
��
���
�

3������ /
������
F� ���
������
���

���	������
������
:����



)����
����
���



�������
�������
������

• ���
����
�
����

���
1
L$��������%
�R
���
 � M
• ����2��
��

	��
�?��%�	��������
��	
���	��

����
�� ��


*�������%
��
�����
��	���
• F������
*� ���
�����
���	
����
���
��



�������
�������
������

• ���
����
�
����

���
1
L$��������%
�R
���
 � M
• ����2��
��

	��
�?��%�	��������
��	
���	��

����
�� ��


*�������%
��
�����
��	���
• F������
*� ���
�����
���	
����
���
��
• *�%���
����%�?����
L�&0K�M
	���������
��	
%�����


&������
 ��
����������
����������
• ���
9���	
	��
���������
�
��
��� 

�	��


��
��������
������

��������
��	
 ��
����������

����������



A����������
��% ����

• ���

���
����
����
&��

������
���
A��

���

������ �

���
	��
��%����
0�
�������
����������

���	��'



A����������
��% ����
• ����%
��������
�����
���
���	
���
	��
��%���


������1
)��?����
���� ������
��
���
��1



A����������
��% ����
• ���

���
����
���
��
����%����.�

��%�%������


���	'



A����������
��% ����
• 81
"��%�������
/
��
��� ������
���
��
• ;��
���
� ��
� ���
������
���
 �����
3���
�?�����



A����������
��% ����
• :��������

���	
	��
6������
2
�����

� 
��
• ����
����
�
����?�����
�����������
��� �.����
$��	


���
��



A����������
��% ����
• ����
�����
��%
?����
����'
@������SSSSSSSSS



A����������
��% ����
• ���	��/
)��?����
���� ������
$��	
���
��



���
���%�
���
��
������
3����
��'
• 0�
����
�����%��
���
����
����
���
	��
3����
��
��


��%�%�����
• 0�
��������
�
��������������
��	
�����
+!
.%�%��


��
���
A����
��
��

�R
�����
*R���
��
������
• 0�
��
���	��
	��
������
��	
&��

������
�������
�



��

	��
A��������������
• :�����
��	
�
��
�%��
	���������
• 9����
��
��
��������
	������
�����������
• �����
��	
����
�����%���
A��
�
�������
�

���
��

���%����



3��%��
��
	��
�������
��

:�����
;�� 
���
0���
������ ��� ��
1

A��

��/
�������HJ,
N��%/
�������HJ,


